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Аннотация 

 В данной статье рассматриваются методы оптимизации управленческих 

решений в условиях неопределенности. Приведены примеры использования 

таких методов, как мозговой штурм, SWOT-анализ, дерево решений и анализ 

иерархий. Описаны преимущества и недостатки каждого из методов, а также 

условия их применения. 

 

Abstract 

  This article discusses methods for optimizing management decisions in 

conditions of uncertainty. Examples of using methods such as brainstorming, SWOT 

analysis, decision tree and hierarchy analysis. The advantages and disadvantages of 

each of the methods, as well as the conditions of their application, are described. 
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 Методы оптимизации управленческих решений: как принимать 

эффективные решения в условиях неопределённости.  

 В современном мире бизнес функционирует в условиях постоянно 

меняющейся внешней среды, что требует от менеджеров способности 

принимать решения в условиях высокой степени неопределённости. 

Неопределённость может быть обусловлена различными факторами, такими 

как изменение спроса на продукцию, появление новых конкурентов, 

изменение законодательства и т.д. В таких условиях менеджерам приходится 

принимать решения, основанные на неполной или недостоверной 

информации, что повышает риск принятия неверного решения.  Для 

оптимизации управленческих решений в условиях неопределённости 

используются различные методы. Рассмотрим некоторые из них: 

 Метод мозгового штурма - позволяет генерировать множество идей и 

вариантов решений, которые затем подвергаются анализу и оценке.         Метод 

мозгового штурма является одним из наиболее популярных и эффективных 

методов генерации идей и решений в различных ситуациях. Он позволяет 

участникам свободно генерировать идеи без критики и оценки, что может 

привести к появлению новых и оригинальных идей. Мозговому штурму также, 

как и многим другим коллективным методам принятия решений свойственны 

определенные достоинства и недостатки. Самое важное преимущество 

мозгового штурма является то, что во время мозгового штурма поощряется 

творческое мышление и генерирование идей проходит в комфортной 

творческой атмосфере. 

 Преимущества метода мозгового штурма: 

1. Увеличение креативности: участники свободно генерируют идеи, 

не опасаясь критики или оценки, что позволяет им быть более творческими и 

генерировать новые и оригинальные идеи. 

2. Расширение круга идей: мозговой штурм позволяет участникам 

генерировать множество идей, что увеличивает вероятность нахождения 

наилучшего решения. 



3. Вовлечение всех участников: мозговой штурм предполагает 

участие всех участников в процессе генерации идей, что обеспечивает более 

эффективное использование их знаний и опыта. 

 

Недостатки метода мозгового штурма: 

 

1. Негативное влияние критики: критика идей может подавлять 

творчество участников, поэтому мозговой штурм требует специальной 

подготовки и обучения для участников, чтобы они могли генерировать идеи 

свободно и без страха критики. 

2. Трудности в выборе лучших идей: после мозгового штурма может 

быть сложно выбрать одну или несколько лучших идей из большого 

количества предложенных, так как все они могут быть достаточно хорошими. 

3. Отсутствие структурированности: мозговой штурм может быть 

хаотичным и неструктурированным процессом, что может затруднить 

управление им и анализ результатов. 

 Метод SWOT-анализа - заключается в оценке сильных и слабых сторон 

организации, а также возможностей и угроз со стороны внешней среды. Это 

помогает выявить наиболее перспективные направления деятельности и 

определить оптимальные стратегии развития. 

Преимущества метода SWOT-анализа: 

1. Помогает в определении сильных и слабых сторон организации, а 

также возможностей и угроз в окружающей среде, что может быть полезным 

при планировании и принятии решений. 

2. Это гибкий инструмент, который может быть адаптирован к 

различным отраслям и ситуациям. 

3. Может стимулировать обсуждение и взаимодействие между 

различными отделами и уровнями организации. 

 Недостатки метода SWOT-анализа: 



1. Субъективность: результаты SWOT-анализа могут быть 

субъективными и зависеть от мнения участников. 

2. Не учитывает сложные взаимосвязи между факторами и может 

привести к упрощенным выводам. 

3. Не подходит для динамичных и быстро меняющихся сред, так как 

результаты анализа быстро устаревают. 

 Метод дерева решений - используется для анализа и выбора 

оптимального варианта решения в сложной ситуации, когда необходимо 

учесть множество факторов и возможных исходов. Это метод машинного 

обучения, который используют, чтобы разделить большой объём входных 

данных на относительно небольшие группы и прогнозировать наступление 

события в зависимости от определённых условий. 

 Преимущества метода дерева решений: 

1. Дерево решений является простым и понятным методом, который 

позволяет визуализировать и структурировать процесс принятия решений. 

2. С помощью дерева решений можно легко представить возможные 

варианты решений и их последствия, что делает этот метод очень наглядным 

и понятным. 

3. Дерево решений может использоваться для принятия решений в 

различных областях - от бизнеса до личной жизни. 

 Недостатки метода дерева решений: 

1. Дерево решений зависит от субъективных оценок и 

предположений экспертов, которые могут быть неточными или ошибочными. 

2. В некоторых ситуациях будущее может быть неопределенным, и 

дерево решений может не учитывать все возможные варианты развития 

событий. 

3. Дерево решений может стать слишком сложным и запутанным при 

большом количестве вариантов решений и последствий. 

 Метод анализа иерархий- позволяет сравнить и оценить различные 

альтернативы на основе их характеристик и критериев, заданных экспертами. 



Метод анализа иерархий является систематической процедурой для 

иерархического представления компонентов, определяющих суть любой 

проблемы. Метод состоит в декомпозиции проблемы на все более простые 

составляющие части и дальнейшей обработке последовательности суждений 

лица, принимающего решение (ЛПР), по парным сравнениям. 

 Преимущества метода анализа иерархий: 

1. Метод анализа иерархий (МАИ) является одним из наиболее 

точных и универсальных методов для решения сложных многокритериальных 

задач. 

2. Метод позволяет учесть различные виды информации, такие как 

качественные и количественные данные, предпочтения экспертов и т.д. 

3. МАИ может быть использован для принятия решений в различных 

областях, включая бизнес, образование, здравоохранение, транспорт и многие 

другие. 

 Недостатки метода анализа иерархий: 

1. Одним из основных недостатков МАИ является сложность его 

применения. Для использования этого метода требуется высокий уровень 

знаний и навыков в области принятия решений. 

2. Также стоит отметить, что МАИ требует большого количества 

времени и ресурсов для сбора и анализа данных. 

3. Кроме того, этот метод может быть подвержен субъективным 

оценкам экспертов, что может привести к искажению результатов. 

 В целом, метод анализа иерархий является мощным инструментом для 

принятия решений, но его использование требует тщательного подхода и 

внимания к деталям. 

 Каждый из этих методов имеет свои преимущества и недостатки, и 

выбор конкретного метода зависит от специфики ситуации и предпочтений 

менеджера. Важно помнить, что в условиях неопределённости не существует 

единственно правильного решения, и оптимальный вариант может быть 

найден только путем комбинации различных методов и подходов. 
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